Umstellungsleitfaden m Volksbank
Einrichtung VR-Kennung / Alias Niedergrafschaft eG

Achtung: Abschaltung Reiter ,, Konto-Nr.” zum 8.2.2012

Die VR-Kennung ist lhr neuer, sicherer Zugang zu lhrem OnlineBanking. Statt mit
lhrer Kontonummer melden Sie sich mir lhrer 19-stelligen VR-Kennung oder
wahlweise mit einem Alias, den Sie selbst bestimmen kénnen, an.

Die Vorteile der VR-Kennung

» Alternativ zur VR-Kennung kénnen Sie einen Alias (Benutzernamen) bestimmen.
Mit diesem selbstgewahlten Alias wird der Anmelde-Prozess fir Sie einfacher.

> Der Alias besteht aus 7 bis 35 Zeichen, wobei Buchstaben, Ziffern oder auch
Sonderzeichen mdglich sind. Beispiele: ,Mustermann 11“, ,Peter Mustermann
privat”, ,Mustermann_Kegelverein”.
Daher sollte Ihr Alias fur Sie leicht zu merken, fir AuBenstehende aber schwer
zu erraten sein. Akzeptiert werden nur Namen, die noch nicht bei unserer Bank
vergeben wurden.

» Um die Ubersicht tiber Ihre Konten zu behalten, kénnen Sie bei uns mehrere
Kennungen fihren. Den Kennungen kénnen unterschiedliche Konten
zugeordnet werden - beispielsweise getrennt nach Privat-, Firmen- und
Geschaftskonten.

» Die VR-Kennung bietet die Mdglichkeit, Konten automatisch in PC-Zahlungs-
verkehrsprogrammen wie z. B. VR-NetWorld oder ProfiCash anzulegen.

» Die Sicherheit Ihrer Daten steigt.
Die PIN bleibt!
Wenn Sie sich mit der VR-Kennung oder dem Alias im OnlineBanking anmelden,
verwenden Sie nach wie vor lhre bestehende PIN. Sie lasst sich ebenso wie die VR-

Kennung oder der Alias jederzeit andern.

Wenn Sie Fragen zur VR-Kennung haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Berater.
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Ablauf der Umstellung

Nachfolgend wird der Umstellungsablauf beschrieben:

Login
Sie melden sich zunachst normal Uber die Kontonummer und personliche PIN im
InternetBanking an.

Willkommen in der Online-Filiale
der Volksbank Niedergrafschaft eG

Wenn Ihr Konto noch nicht fir die Mutzung der Online-Filiale freigezchaltet izt, helfen wir lhnen gerne weiter. Wenden Sie
=ich dazu an Ihren Kundenberater.

VR-Kennung | Konto-Hr.

Bitte geben Sie Ihre Kontonummer =owie die dazugehorige PIM &in.

Konto-Nr. 243

PIM T111]

* Lagin

Alias vergeben
Der Umstellungsassistent leitet Sie anschlieBend zur Vergabe des Alias.

Assistent Alias vergeben

Sehr geehrter Nutzer unserer Online-Filiale,

Zur Vereinfachung des Login-Yorgangs dndern wir das Anmeldeverfahren fir Ihr Online-Banking. Zukdnftig fihren Sie
den Login dber einen wvon lhnen gewihlten Benutzernamen (Aliaz) in Verbindung mit lhrer PIN durch. Unser
Umztellungzazziztent begletet Sie Schritt fir Schritt durch den Prozess der Aliaz-\Vergabe.

Alias direkt vergeben

Umstellungsas=sistent direkt nutzen

Alias vergeben *

Alias spdter vergeben
Umstellungzazsistent zu einem spdteren Zeitpunkt nutzen

Zur Finanziberzicht

Sie kdnnen entscheiden, ob Sie direkt einen Alias vergeben mdchten. Wenn dies nicht der Fall ist,
erscheint beim nachsten Login automatisch wieder diese Abfrage.
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Soll der Alias direkt vergeben werden, wird nach dem Betatigen der Schaltflache "Weiter" in
folgende Maske verzweigt:

Ubersicht "VR-Kennungen"

VR-Kennung verwalten

Kunde 243 - Gerda IS

VR-Kennung & Alias Letzte Hutzung & Aktion

> VHKBZT 04112011 |I|
|I| = Zugeordn Konten anzeigen

Zuriick zur Ubersicht

Nach Betatigen der Schaltflache "Alias anlegen/andern" kénnen Sie in der Folgemaske den
Alias eingeben.

Alias anlegen/andern

Alias bearbeiten

Kunde 243 0 - Gerda

Bei der Anderung des Alias beachten Sie bitte folgendes:

Ez wird zwizchen Groft- und Kleinschreibung unterzchieden.
Der Aliag darf nicht mit "“WRK" beginnen.

Erlaubte Zeichen zur Vergabe des Alias =ind:

- Leerzeichen

Aktuelle(r) VR-Kennung /Alias
Meuer Aliaz (7 biz 35 Stellen)

MNeuen Alias bestatigen

Zuriick zur Ubersicht

- Grokbuchstaben (A=)
- Kleinbuchstaben (a-z})
- Ziffern (0-9)
- Zuldzzige Sonderzeichen SIES R &=+ . @

(auler am Anfang des Aliaz)

WREBZT

* | Mustermann

* | Mustermann

-

Alias andem
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Besonderheiten bei Nutzung eines Zahlungsverkehrsprogramms

Sollten Sie zur Abwicklung lhrer Geschéfte ein Zahlungsverkehrsprogramm nutzen, nehmen Sie
auch dort nach Vergabe des Alias Anpassungen vor.

Dabei muss in den Bankstammdaten anstatt der Kontonummer nun die VR-Kennung (nicht
der vergebene Alias!) eingesetzt werden.

Hierzu gehen Sie bitte wie folgt vor:

Melden Sie sich wie gewohnt im InternetBanking tber die Homepage an. Wahlen Sie anschlieBend
den Reiter ,Service & Verwaltung" aus.

Homepage | Banking | Brokerage | Semice & Verwaltung

Service & Verwaltung = Sicherheit E]
Informationen zu lhrem aktuellen Login
Alktive Kunden-Nr. 243
Alktive VR-Kennung/Alias Gol
Altives Kundenprofil Privatkunde
Altives TAN-Verfahren Sm@rTAN plus
Letzte TAN-Mutzung 05.08.2010 um 13:57 Uhr

» VR-Kennung verwalten "h

Unter dem Auswahlpunkt ,VR-Kennung verwalten" kénnen Sie lhre VR-Kennung einsehen.
Bitte notieren Sie sich die Nummer und starten Sie anschlie3end lhr
Zahlungsverkehrsprogramm.

\VR-Kennung verwalten

Kunde 243 ™ - Gerda
VR-Kennung & Alias o Letzte Hutzung &3 Aktion
> WRKEZT Gol 03.11.2011 |I|

|I| = Zugeordete Konten anzeigen

Zuriick zur Ubersicht
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Eingabe der VR-Kennung in der VR-NetWorld-Software
Wabhlen Sie in der Navigation ,Bankverbindungen" aus.

Markieren Sie die entsprechende Bankverbindung, so dass diese schwarz hinterlegt ist und wahlen
Sie anschlieBend Uber die rechte Maustaste die Funktion ,Bearbeiten".

= ﬁ Gefriergemeinschaft

fiii Bankverbindungen Quelle ‘ Bezeichnung ‘ BLZ ‘ Kreditinstitut
3 Kontenibersicht 2@ volksbank Niedergrafschaft 28060926 VB Niedergrafschaft
+ E Reports LD
Protokalle
ﬂ Nachrichten

Unter dem Navigationsbereich ,Bankverbindungsdaten" muss nun im Feld VR-Kennung/Konto-
Nr. die VR-Kennung eingetragen und gespeichert werden.

Bankverbindung bearbeiten

Allgemein E

Bankverbindunagsdaten

Sicherheitsmedium PIM/TAN Bankleitzahl (28063926

TAM-Listen und TAM-Generatoren

wioot o [WB Miedergrafschaft
Userparameterdaten anzeigen Kredtinstitut

Kundennummer |123455?E
URL/IP-Adresse |I—F‘INTAN GAD. DE/cgibin/hbeiserviet IUmgehung

Komm. Dienst
Schiiisselstatus Synchronisier (7, 0. 0)
VR-Kennung/Konto-Nr [VRK123456785 |
HBCI/FinTS-Version |<automatisch: -
Aldionen
Synchronisieren ‘ ‘ PIM spemen ‘
Abbrechen | Ubemehmen | Hiffe: ‘

Fuhren Sie bitte anschlieBend eine Synchronisation der Bankverbindung durch.

Gdf. erhalten Sie hierbei den Hinweis, dass weitere Konten gefunden wurden, die im Programm
angelegt werden kénnen. Sofern Sie dieses nicht wiinschen, entfernen Sie bitte die Auswahl bei
diesen Konten und schlieBen anschlieBend den Vorgang ab.
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Eingabe der VR-Kennung in Profi cash

Wahlen Sie auf der Profi cash-Einstiegsseite unter ,Stammdaten" den Menupunkt ,HBCI-
Verwaltung" aus. Selektieren Sie nun die gewiinschte Bankverbindung tber das PullDown-
Meni und waéhlen anschlieBend ,Bearbeiten".

HECI-Verwaltung E|
HECI-Kiirzel 7 |\-’BNI3 PIMNAT AN j Bearbeiter... |
Bankleitzahl 28069926
Kundennumrmer 12345678
WA-K.ennung/Konta-fr 1234567830
Sicherheitsmedium PIM / TAM
Werzeichhiz Sicherheitedateien: |."-'«:'~.
aktiver Chipkartenleser: | CYBERJACK-USB32 -

Benutzerdaten aktualizieren | Freistellungzdaten anzeigen Statuzprotok.all halen |

Wenwaltung Sicherheitzmedium / -verfahren

FIM zperren
PIMN andermn | T&M-Liste anforderm TaM-Liste freizchalken
TAN-Liste anzeigen TaM-Liste speren
FIM-Sperre aufheben | TAM-Generator ummelden TAM-Generator synchronizieren
vorhandenes Sicherheitsmedium Ubernehmen / bearbeiten
Sicherheitzdater lezen Chipkarten-Transport-FIMN andern
Chipkartendaten lezen Chipkarten-Fehlbedienungzzahler zuriickzetzen

Speichemn | Beenden |

In das Feld ,VR-Kennung/Kontnummer" pflegen Sie nun bitte lhre VR-Kennung ein und
speichern diese.

HECI-Parameter | |

x]

HELCI-Kiirzel ? |VBNG PIMATAN j [fred wahlbar) Lazchen |
Sicherheitzmedium / -verfahren Leeren/Meu |

L"‘ { s B
Andern... |

Benutzerdaten

Bankleitzahl Bankparameter

Fundennummer | Benutzerparameter |
WR-k.ennung/Konta-Mr |VHK1 234567390123456 | TaM Merfahren . |
PIN | TANMeden... |

Karmrmunik ationzparameter
Internet-Adresse  |https/AHBCI-PINTAMN GAD DE /cagi-bin/hboizerylet Zugang...

[ ‘nach einer Dateniibertragung zurickgemeldete Konten nic bt automatizch anzeigerd

|« < ¥ ] ‘ Speichern | Beenden

© Volksbank Niedergrafschaft eG



AnschlieBend synchronisieren Sie bitte noch die Bankverbindung tber die Auswahl
.Benutzerdaten aktualisieren". Ggf. erhalten Sie hierbei den Hinweis, dass weitere Konten
gefunden wurden, die im Programm angelegt werden kénnen. Sofern Sie dieses nicht
wiinschen, entfernen Sie bitte die Auswahl bei diesen Konten und schlieBen anschlieBend den
Vorgang ab.

Eingabe der VR-Kennung bei sonstigen Zahlungsverkehrsprogrammen

Die Umstellung bei anderen Zahlungsverkehrsprogrammen sollte dahnlich der oben genannten
Vorgehensweise funktionieren, d. h. in den entsprechenden Konfigurationsdateien ist i. d. R. die
Kontonummer durch die VR-Kennung zu ersetzen. In Einzelfallen kénnen aber auch andere
Eingaben erforderlich sein. In diesem Fall entnehmen Sie bitte die erforderlichen Schritte dem
Anwendungshandbuch Ihres Zahlungsverkehrsprogramms oder kontaktieren Sie die
Produkthotline.
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